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Les  c ond i t i on s  g én é ra l e s  d e  v en t e  en  ta i l l e  12 Garamond ,  i l  n ’ y  a  don c  au cuns  p e t i t s  
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Conditions générales de vente 
 

 
 
1 .  Préambule 

 
1 .1 .  Paragone Group sr l  de  droi t  be lge  a  é tab l i  son s iège  soc ia l  au 39 rue 

d ’Or léans  à  7780 Comines  Belg ique .  Paragone Group a  des  entrepôts  e t  

bureaux en France .  

1 .2 .  Paragone Group sr l  :  n°(s )  entrepr ise  «  BE 0447 660 245 »  e t  «  FR 39 807 

666 920 »  

1 .3 .  Dans les  présentes  condi t ions  généra les  de vente ,  Paragone Group est  

dénommé par  le  terme «  le  vendeur  » .  

1 .4 .  La dénominat ion «  Paragone Group Show Product ion »  es t  une 

dénominat ion commerc ia le  appartenant  à  Paragone Group sr l .  

1 .5 .  Nos entrepôts  ne sont  pas  s i tués  au s iège  soc ia l .  I l s  ne  sont  access ib les  au 

publ ic  que sur  rendez-vous .  

1 .6 .  Si  de  manière  pr inc ipa le  notre  mét ier  es t  l a  presta t ion et  la  créat ion,  i l  es t  

poss ib le  qu ’occas ionnel lement  Paragone Group vendions du matér ie l  ou 

louions  du matér ie l .  

1 .7 .  Les présentes  condi t ions  généra les  de  vente  s ’appl iquent  dans  leur  

intégra l i té  en cas  de vente ,  de  presta t ion,  de  locat ion,  de  créat ion,  de  

conse i l ,  d ’expert i se ,  de  format ion et  de  manière  g loba le  dans  tous  secteur  

d ’act iv i té  de  Paragone Group sr l  ;  même s i  ce la  es t  réa l i sé  à  t i t re  

except ionnel  à  t i t re  grac ieux ou par t ie l lement  grac ieux  (exemple  :  de  

mécénat ,  d ’opérat ion commerc ia le ,  de  par tenar ia t  ou de toute  autre  ra i son 

déc idée par  Paragone Group sr l ) .  

1 .8 .  La langue chois ie  par  les  par t ies  en cas  de  l i t ige  sera  exc lus ivement  le  

f rança is .  
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2.  Condit ions communes à la  vente,  la  location et  à  la  prestat ion 

 
2.1 .  Commandes 

 

2.1 .1 .  Toute  commande fera  l 'ob jet  d ’une offre  spéc i f ique étab l ie  par  le  

vendeur ,  cet te  offre  sera  su iv ie  d 'une va l idat ion de commande.  Une 

offre  acceptée  par  écr i t  vaut  bon de commande et  accept ion sans  réserve 

des  présentes  condi t ions  généra les  de vente .  

2 .1 .2 .  Un contrat  de  vente ,  de  locat ion,  de  créat ion ou de presta t ion / 

réa l i sa t ion pourra  ê tre  é tab l i  l e  cas  échéant  sans  pour  autant  qu ’ i l  en 

so i t  fa i t  obl igat ion au vendeur .   

2 .1 .3 .  Dans le  cas  d ’une presta t ion i l  pourra  y  avoir  une par t ie  d is t incte  de 

créat ion et  une par t ie  de  réa l i sa t ion.  Dans ce  cas  préc is ,  deux factures  

d is t inctes  seront  é tabl ies  e t  i l  conviendra  de cons idérer  qu ’ i l  y  a  deux 

contrats  d is t incts .  Dans le  cas  d ’une créat ion,  le  pa iement  intégra l  de  

cet te  créat ion se  fera ,  sauf  s t ipula t ion contra i re  acceptée  par  le  vendeur ,  

à  la  date  de facturat ion.  

2 .1 .4 .  A défaut  de  bon de commande et/ou de contrat ,  une facture  d i recte  

pourra  ê tre  é tab l ie .  Dans ce  dernier  cas  c ’es t  l a  facture  qui  fera  off ice  

de bon de commande et  par  voie  de conséquence de contrat .  

2 .1 .5 .  Dans le  cas  d ’une offre ,  d ’une va l idat ion de commande,  d ’un bon de 

commande et/ou d ’un contrat  e t/ou d ’une facture  les  présentes  c lauses  

e t  condi t ions  généra les  seront  appl icables  sans  réserve .  

 

2.2.  Acceptation des commandes 

 

2.2 .1 .  Les pr ises  de  commande sont  subordonnées  à  l ' acceptat ion et  l ’ adhés ion 

tota le  par  le  c l ient  aux présentes  condi t ions ,  sous  réserve des  c lauses  e t  

condi t ions par t icu l ières  de l ’offre ,  de  la  va l idat ion de commande,  du 

bon de commande ou fa i sant  l 'ob jet  d 'une convent ion écr i te  par t icu l ière .  

Pour  le  surp lus  les  présentes  c lauses  e t  condi t ions  généra les  res tent  

ent ièrement  appl icables .   

2 .2 .2 .  Les présentes  condi t ions  généra les  s ’appl iquent  à  toutes  les  re la t ions  

contractue l les  conclues  par  le  vendeur  avec les  c l ients .  Les  présentes  
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condi t ions  généra les  de  vente  préva lent  sur  toutes  condi t ions  d ’achat  

qui  sera ient  émises  par  le  c l ient .  

2 .2 .3 .  Le c l ient  es t  toute  personne mora le  ou personne phys ique ou personne 

de droi t  contractant  avec le  vendeur .  Les  condi t ions  des  t iers  e t/  ou des  

c l ients  qui  d ivergera ient  des  présentes  sont  sans  va leur  qu’e l les  so ient  

ora les  ou écr i tes .  

2 .2 .4 .  Seul  son accusé de récept ion engage le  vendeur  tant  pour  la  spéc i f icat ion 

de la  commande que pour  les  condi t ions  tar i fa i res  e t/ou de port .  A 

défaut  de remarque opposée par  retour  du courr ier .  L ’accusé de 

récept ion emporte  l ’ adhés ion du c l ient .  

2 .2 .5 .  Les pr ix  donnés  par  nos  commerc iaux ne seront  fermes et  déf in i t i f s  

qu 'après  conf i rmat ion écr i te  du vendeur   

2 .2 .6 .  Les pr ix  annoncés  dans  nos tar i fs  e t  devis  sont  donnés  à  t i t re  purement  

indicat i f ,  i l s  ne  sont  pas  contractue ls  e t  sont  suscept ib les  de 

modif icat ion à  tout  moment  sans  préavis  par  la  d i rect ion du vendeur   

2 .2 .7 .  D’une manière  habi tue l le ,  nos  pr ix  sont  expr imés en Euro (€) .  Pour  les  

pays  hors  de la  CEE, le  change sera  expr imé au taux du jour  du pa iement .  

2 .2 .8 .  Tout  produi t  ou presta t ion,  re levant  de  notre  objet  soc ia l ,  ne  f igurant  

pas  dans nos tar i fs  sera  ca lcu lé  sur  base  d 'une étude spéc i f ique .  

2 .2 .9 .  Sauf  s t ipula t ion contra i re  écr i te  du vendeur  et  uniquement  de ce lu i -c i ,  

toute  commande doi t  ê t re  accompagnée du versement  d 'acompte d 'au 

moins  50 % du montant  tota l  de  la  commande.  A défaut ,  le  vendeur  se  

réserve le  dro i t  d 'annuler  la  commande par  courr ier  recommandé ou par  

tout  moyen léga l ,  sans  qu’aucune indemnité  de  que lque nature  ne so i t  

due au c l ient  où à  ses  ayants  droi ts .  

2 .2 .10 .  Le vendeur  n ’accepte  pas  les  chèques ,  le  vendeur  n ’accepte  pas  les  

pa iements  en espèce .  Seuls  les  v i rements  banca i res  sont  acceptés  en 

pa iement .  

 

2.3.  Annulat ion – Dédit  

 

2.3 .1 .  Le vendeur  se  réserve de rés i l ier  sans  indemnité  toute  commande,  dans  

un dé la i  de  quinze jours  à  par t i r  de  la  date  de  commande,  moyennant  
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l e t t re  recommandée.  Le vendeur  ne sera  jamais  obl igé  de  just i f ier  du 

mot i f  de  sa  rés i l i a t ion.  

2 .3 .2 .  Le c l ient  peut  annuler  sa  commande sans  devoir  verser  d ’ indemnité  de  

dédi t  s i  l ’ annulat ion interv ient  dans  les  sept  jours  ca lenda i res  qui  

su ivent  la  s ignature  du bon de commande,  cec i  par  le t t re  recommandée 

avec accusé de récept ion.  Dans le  cas  préc is  où la  s ignature  du bon de 

commande interv ient  moins  de d ix  jours  avant  l ’ exécut ion (ou le  début  

d ’exécut ion)  de l ’objet  dudi t  bon de commande,  aucune rés i l i a t ion dans  

le  chef  du c l ient  ne sera  acceptée  sauf  moyennant  un dédi t  éga l  au 

montant  de la  facture  in i t ia lement  prévue .  

2 .3 .3 .  Sauf  dans le  cas  préc isé  à  la  c lause  2 .3 .2 ,  dans  tous  les  cas  de  f igure ,  une 

annulat ion dans le  chef  du c l ient  donne l ieu au pa iement  d ’une 

indemnité  de rés i l i a t ion.  

2 .3 .4 .  Dans le  cas  e t  seu lement  dans  le  cas  d ’une locat ion et/ou d ’une 

presta t ion,  le  c l ient  d isposera  du droi t  de  rés i l i er  le  contrat  jusqu’à  7  

jours  ouvrables  avant  le  début  de la  locat ion et/ou de la  presta t ion 

contre  pa iement  d ’un dédi t  d ’annulat ion.  Le dédi t  échoi t  au moment  de 

l ’ annulat ion du pr ix  du contrat .  Lorsque la  rés i l i a t ion a  l ieu  au p lus  tard 

quinze (15)  jours  ouvrables  avant  le  début  de la  locat ion et/ou de la  

presta t ion,  le  montant  du dédi t  s ’é lève  à  50 % de la  facture  g loba le .  Pour  

la  pér iode entre  quinze (15)  e t  sept  (7)  jours  avant  la  date  prévue ,  le  

dédi t  s ’é lève à  80%. Passé  ce  dé la i ,  toute  annulat ion emporte  le  pa iement  

tota l  de  la  facture  g loba le  par  le  c l ient .  Ce montant  tota l  de  la  facture  

sera  minoré  des  f ra i s  de  t ransport  e t  de  sé jours  pour  autant  que ceux-c i  

n ’ont  pas  é té  engagés .  La  date  d ’annulat ion est  la  date  de  récept ion par  

le  vendeur  de la  le t t re  de rés i l i a t ion.  Cet te  présente  c lause ,  qui  ne  

s ’appl ique qu’à  la  locat ion et/ou la  presta t ion,  ne  sera  jamais  appl icable  

à  la  vente  de matér ie l  neuf  ou d ’occas ion.  Pour  la  vente  de matér ie l  i l  

convient  de  se  reporter  aux condi t ions  spéc i f iques  à  la  vente  (3 .3 .1 .  + 

3 .3 .2 .  + 3 .3 .3 . ) .  

2 .3 .5 .  Toute  rés i l i a t ion dans  le  chef  du c l ient  nécess i te  la  forme écr i te  

recommandée pour  être  va lab lement  agréée  par  le  vendeur ,  e t  ê t re  

conforme aux présentes  condi t ions .  Le vendeur  sera  l ibre ,  mais  i l  ne  lu i  
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en est  pas  fa i t  obl igat ion,  d ’accepter  une autre  forme de rés i l i a t ion ,  cec i  

res te  à  la  déc is ion exc lus ive  du vendeur  

 

2.4.  Licences et  autorisat ions 

 

2.4 .1 .  La l ivra ison et  l ’u t i l i sa t ion des  produi ts  e t/ou matér ie l s  vendus ,  loués  

es t  subordonnée à  l 'obtent ion des  l icences  Européennes  ou extra -

européennes  appl icables  à  chaque opérat ion et/ou produi t .  Le c l ient  

s 'engage à  obtenir  toutes  l icences  e t/ou autor isa t ions  nécessa i res  au 

t i t re  des  d i tes  rég lementat ions .  

2 .4 .2 .  La réa l i sa t ion des  presta t ions  et/ou vente  es t  subordonnée à  l 'obtent ion 

d ’autor isa t ions  l iées  aux lo is  en v igueur  dans  le  pays  où auront  l ieu  ces  

presta t ions .  Le c l ient  s 'engage à  obtenir  toutes  les  autor isa t ions  

nécessa i res  au t i t re  des  d i tes  rég lementat ions .  

2 .4 .3 .  Dans tous  les  cas  de f igure ,  le  c l ient  s 'engage à  obtenir  toutes  l icences  

e t/ou autor isa t ion nécessa i res  au t i t re  des  d i tes  rég lementat ions .  S i  le  

c l ient  n ’obt ient  pas  ces  autor isa t ions ,  ce lu i-c i  s ’engage à  en assumer seul  

l a  tota l i té  de  la  responsabi l i té  prat ique et  f inancière .  

2 .4 .4 .  Le c l ient  s ’engage à  prendre  connaissance et  à  respecter  tous  les  textes  

appl icables ,  en Europe en généra l  e t  dans  chaque pays  en par t icu l ier  en 

mat ière  d ’ar t i f ices  de d iver t i ssement  mais  auss i  en mat ière  d ’ut i l i sa t ion 

d ’équipements  spéc iaux te l s  que lasers ,  pyrotechnie ,  écrans  d ’eau ,  

fumée,  je ts  d ’azote ,  e tc .  ( l i s te  non exhaust ive) .  

 

2.5.  Divers  

 

2.5 .1 .  Les condi t ions  spéc i f iques  l iées  à  la  vente ,  l a  locat ion et/ou la  

presta t ion se  cumulent  aux condi t ions  généra les  communes à  la  vente ,  

l a  locat ion et/ou la  presta t ion sans  déroger  à  ces  dernières .  

2 .5 .2 .  La responsabi l i té  du vendeur  ne saura i t  ê t re  recherchée par  su i te  

d ’ inexécut ion de l ivra ison ou de presta t ion,  ou encore  en ra i son de 

retard ,  s i  l ’un ou l ’ autre  de  ces  fa i t s  es t  provoqué par  une cause  

étrangère  qui  ne  saura i t  ê t re  imputée  au vendeur .   
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2.5 .3 .  De fa i t  inexécut ion ou retard ne donnera  pas  l ieu  à  dommages  et  

intérêts .  

2 .5 .4 .  Dans tous  les  cas  de f igure  la  responsabi l i té  du vendeur  sera  l imi tée  a  

50% montant  de la  presta t ion ,  hors  t ransport  e t  f ra i s .  

2 .5 .5 .  En cas  de report  ou d ’annulat ion de t i r  d ’ar t i f ice  e t/ou de presta t ions  

pour  des  ra i sons météorologiques  de sécur i té  ou autres ,  par  déc is ion du 

c l ient  ou du chef  de  chant ier  mandaté  par  le  vendeur ,  le  c l ient  res te  tenu 

du règ lement  de la  facture  à  son échéance ,  majorée  des  f ra i s  rée ls  

occas ionnés  par  le  report  ou l ’ annulat ion.  

2 .5 .6 .  Les ar t i f ic iers  e t/ou responsables  technique de chant ier  mandatés  par  le  

vendeur  res tent  maî t res  de  la  déc is ion d ’ interrompre ,  d ’annuler  une 

presta t ion et/ou même de ne pas  mettre  à  feu les  p ièces  d ’ar t i f ice  ou de 

mettre  en œuvre cer ta ins  effets  spéc iaux s ’ i l s  es t iment  que la  sécur i té  

des  personnes  et  des  b iens  es t  menacée .  Cec i  sans  qu’aucune indemnité  

n i  pré judice  ne puisse  ê tre  demandé au vendeur  du fa i t  de  cet te  

interrupt ion et/ou annulat ion.   

2 .5 .7 .  Sauf  dérogat ion expresse  acceptée  par  le  vendeur  dans  des  condi t ions  

par t icu l ières ,  l e  choix  des  fournisseurs  de presta t ions  appart ient  au 

vendeur  ;  l e  c l ient  ne  saura i t  en conséquence lu i  imposer  un fournisseur .  

 

2.5.8 .  Droits  de propriété intel lectuel le  

 

2.5 .8 .1 .  Le vendeur  e t/ou ses  ayants  dro i ts  es t  t i tu la i re  de  tous  dro i ts  de  

propr ié té  inte l lectue l le  e t  ar t i s t ique ,  tant  moraux que patr imoniaux ,  sur  

les  spectac les ,  e t  composi t ions  pyrotechniques  e t  /  ou lasers  qu ’e l le  

commerc ia l i se  e t/ou met  en œuvre .  

2 .5 .8 .2 .  L’ut i l i sa t ion ,  s i  e l le  n ’es t  pas  à  t i t re  s t r ic tement  pr ivé ,  de  toute  image 

pr ise  à  l ’occas ion d ’un spectac le  (photo ,  v idéo,  c inéma ou autres)  es t  

soumise  à  autor isa t ion préa lab le  du vendeur .  

2 .5 .8 .3 .  Le c l ient  réserve l ’ accès  l ibre  e t  gratu i t  à  toutes  images  pr ises  des  

spectac les  sur  lesquels  interv ient  le  vendeur  pour  le  compte du c l ient .  

2 .5 .8 .4 .  La déc lara t ion à  toutes  les  soc iétés  d ’auteurs ,  les  f ra i s  e t  taxes  qui  en 

découlent ,  a ins i  que tous  les  dro i ts  éventue ls  d ‘exécut ion,  de  
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reproduct ion,  de  d i f fus ion publ ique d ’œuvres  musica les  e t  ar t i s t iques  

sont  toujours  à  la  charge  du c l ient .  

 

2.6.  Transport  

 

2.6 .1 .  D’une manière  généra le  le  t ransport  du matér ie l  e t/ou du personnel  

a ins i  que les  f ra i s  de  sé jour  du personnel  sont  toujours  à  la  charge du 

c l ient .  

2 .6 .2 .  D’une manière  généra les  toutes  les  autor isa t ions  ut i les  en vue du 

t ransport  du matér ie l  e t/ou du personnel  sont  adminis t ra t ivement  e t  

f inanc ièrement  à  charge du c l ient .  

 

2.7.  Paiement 

 

2.7 .1 .  Les termes et  dé la i s  de  pa iements  f igurent  sur  l ’offre  e t/ou le  bon de 

commande,  le  contrat  e t/ou la  facture .  

2 .7 .2 .  Toutes  nos  factures  sont  payables ,  sauf  c lause  par t icu l ière  écr i te ,  au  

grand comptant  au s iège  soc ia l  du vendeur ,  c ’es t  à  d i re  sur  le  compte 

banca i re  du vendeur .  

2 .7 .3 .  Le fa i t  de  t i rer  des  t ra i tes  ou d 'accepter  en pa iement  des  effets  de  

commerce n ' impl ique aucune dérogat ion aux présentes  condi t ions  

généra les ,  e t  notamment  à  la  c lause  péna le  ou à  la  c lause  a t t r ibut ive  de 

jur id ic t ion.  

2 .7 .4 .  En cas  de retard de pa iement  à  l ’ échéance ,  nos  factures  sont  product ives  

de p le in  droi t  e t  sans  mise  en demeure préa lab le ,  d 'un intérê t  de  1 ,5% 

mensuels  avec toutefo is  un minimum de 500 € ,  sans  que ces  intérêts  

nuisent  à  l ’ ex ig ib i l i té  de  la  det te .  Les  intérêts  courent  dès  l ’ échéance de 

la  facture  jusqu’au pa iement  complet .  

2 .7 .5 .  En outre  e t  nonobstant  les  indemnités  de  procédures  auxquel les  le  

vendeur  peut  prétendre ,  à  défaut  de  pa iement  à  l ' échéance ,  le  montant  

pr inc ipa l  de  la  facture  sera  majoré  de 20 % avec un minimum de 500 

€uros ,  à  t i t re  de  c lause  péna le ,  après  l ' envoi  d 'une le t t re  recommandée 

de mise  en demeure a t t i rant  spéc ia lement  l ' a t tent ion du débi teur  sur  
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l ' appl icat ion de cet te  majorat ion s i  cet  aver t i ssement  n 'es t  pas  su iv i  d 'un 

pa iement  complet  dans  les  hui t  jours  ca lenda i res .   

2 .7 .6 .  En cas  d ’ intervent ion d ’un organisme de recouvrement  extér ieur  à  

Paragone Group sr l ,  une majorat ion de 15% avec un minimum de 1  000 

€ ,  sur  la  somme due en pr inc ipa l  sera  appl icable  af in  de  couvr i r  les  f ra i s  

de  cet  organisme.  Cec i  sans  pré judice  au pa iement  des  intérêts  e t  

péna l i tés  prévus dans les  présentes  condi t ions  de vente .  

2 .7 .7 .  Par  pa iement  i l  faut  entendre  enca issement  effect i f  par  notre  soc ié té .  

2 .7 .8 .  En cas  de défaut  de  pa iement  dans le  chef  du c l ient ,  l e  pa iement  de la  

tota l i té  de  la  det te  même en cas  de  pa iements  éche lonnés  ou d i f férés ,  

sera i t  immédiatement  ex ig ib le .  S i ,  pour  ce  même c l ient ,  d ’autres  factures  

sont  en cours ,  le  pa iement  de  ce l les-c i  deviendra i t  éga lement  

immédiatement  ex ig ib le  s i  bon semble  au vendeur .   

2 .7 .9 .  Si  le  c l ient  t rava i l le  pour  le  compte d ’un t iers ,  l e  c l ient  autor ise  le  

vendeur  a  aver t i r  ce  t iers  hui t  jours  après  que la  c lause  2 .7 .5  so i r  res tée  

va ine .  Le c l ient  autor ise  expressément  dans  ce  cas  le  t iers  à  verser  les  

sommes qui  sont  dues  par  le  c l ient  au vendeur .  

2.8.  Garantie  bancaire.  

 

2.8 .1 .  Dans tous  les  cas ,  l e  c l ient  s ’obl ige  à  fournir  les  garant ies  banca i res  

nécessa i res  quant  au pa iement  du montant  tota l  de  la  commande s i  le  

vendeur  lu i  en fa i t  l a  demande.  Cet te  demande pourra  ê t re  fa i te  par  

courr ier  s imple ,  ou par  mai l .  Un courr ier  remis  en main propre es t  

éga lement  accepté .  La forme recommandée n ’es t  pas  ex ig ib le  dans  ce  cas  

préc is  mais  pourra  ê tre  ut i l i sée  s i  ce la  semble  ut i le  au vendeur .  

2 .8 .2 .  Dans le  cas  d ’une locat ion de matér ie l ,  s i  l e  vendeur  lu i  en fa i t  l a  

demande,  le  c l ient  s ’obl ige  à  fournir  les  garant ies  banca i res  nécessa i res  

quant  au pa iement  de  l ’ indemnité  prévue aux présentes  condi t ions  

généra les  de  vente  pour  le  cas  de  non-retour  dans  les  dé la i s  impart i s  du 

matér ie l  loué .  Cet te  demande pourra  ê tre  fa i te  par  courr ier  s imple ,  ou 

par  mai l .  Un courr ier  remis  en main propre  est  éga lement  accepté .  La  

forme recommandée n ’es t  pas  ex ig ib le  dans  ce  cas  préc is  mais  pourra  

ê t re  ut i l i sée  s i  ce la  semble  ut i le  au vendeur .  
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2.8 .3 .  Dans le  cas  d ’une presta t ion,  s i  l e  vendeur  lu i  en fa i t  l a  demande,  le  

c l ient  s ’obl ige  à  fournir  les  garant ies  banca i res  nécessa i res  quant  au 

pa iement  de l ’ indemnité  prévue aux présentes  condi t ions  généra les  de  

vente  e t/ou dans le  contenu de notre  offre  pour  le  cas  de  non-retour  

dans  les  dé la i s  impart i s  du matér ie l  ut i l i sé  par  le  vendeur .  Cet te  demande 

pourra  ê tre  fa i te  par  courr ier  s imple ,  ou par  mai l .  Un courr ier  remis  en 

main propre es t  éga lement  accepté .  La  forme recommandée n ’es t  pas  

ex ig ib le  dans  ce  cas  préc is  mais  pourra  ê tre  ut i l i sée  s i  ce la  semble  ut i le  

au vendeur .  Cet te  présente  c lause  ne s ’appl ique que pour  les  pays  en 

dehors  de la  CEE.  Cette  c lause  s ’apparente  à  une garant ie  de  «  bon 

retour  du matér ie l  » .  

 

2.9.  Force majeure 

 

2.9 .1 .  La soc iété  du vendeur   es t  l ibérée  de l 'ob l igat ion de l ivra i son de matér ie l  

vendu,  de  matér ie l  loué et/ou de réa l i sa t ion de presta t ion pour  tous  cas  

for tu i t  e t/ou de force  majeure  ;  sont  notamment  cons idérés  comme te ls :  

l es  fa i t s  de  guerre ,  actes  de terror isme,  a t tentats ,  l es  inondat ions ,  les  

incendies ,  les  déc is ions  gouvernementa les  e t  p lus  généra lement  les  

phénomènes nature ls  empêchant  la  product ion ou la  l ivra i son de la  

commande,  les  grèves  par t ie l les  ou tota les ,  y  compris  les  grèves  des  

t ransports  e t  serv ices  postaux .  La force  majeure  es t  caractér i sée  par  sa  

forme imprévis ib le  e t  i r rés i s t ib le .  

2 .9 .2 .  Spéci f iquement  pour  les  écrans  d ’eau et  la  pyrotechnie ,  le  vent  de 

que lque force  que ce  so i t  es t  const i tut i f  de  force  majeure .  

 

2 .9 .3 .  Même en cas  de  force  majeure ,  le  c l ient  res te  redevable  de  la  tota l i té  du 

montant  prévu à  la  commande.  I l  incombe au c l ient  de  contracter  une 

assurance couvrant  ce  genre  de r i sque .  A défaut ,  l e  c l ient  deviendra  son 

propre assureur .  

2 .9 .4 .  En cas  de nouvel le  pandémie inconnue,  les  décrets  e t  déc is ions  

gouvernementa les  qui  s ’y  rapporteront  au moment  de la  découverte  

seront  appl icables .   
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2.9 .5 .  Concernant  la  COVID-19,  cet te  pandémie fa i t  désormais  par t ie  du 

paysage depuis  p lus ieurs  années .  De facto cet te  pandémie est  connue 

par  le  c l ient  au moment  de la  s ignature  du bon de commande.   Dès lors ,  

le  c l ient  ne pourra  se  préva lo i r  d ’un cas  de force  majeure  en ce  qui  

concerne la  COVID-19.  Toutefo is ,  s i  une déc is ion gouvernementa le  

e t/ou préfectora le  deva i t  f rapper  d ’ interd ict ion l ’organisat ion de 

l ’évènement  concerné par  le  bon de commande et/ou le  contrat  s igné 

par  le  c l ient ,  l e  vendeur  accepte  un report  de  date  (à  convenir  entre  les  

par t ies )  sans  f ra i s  (hormis  les  f ra i s  dé jà  engagés  pour  la  réa l i sa t ion de 

ce  contrat ) ,  l e  contrat  pourra  donc être  reporté  sur  une pér iode d ’un an .  

S i  l a  réa l i sa t ion ne deva i t  pas  se  fa i re  dans  la  pér iode de 12 mois  qui  

su i t  le  report ,  les  c lauses  d ’ indemnités  (n°  2 .3 .1  + 2 .3 .2  + 2 .3 .3  + 2 .3 .4  

+ 2 .3 .5)  pour  annulat ion dans le  chef  du c l ient  reprendra ient  de facto 

leur  appl icat ion.  

2 .9 .6 .  En cas  de force  majeure ,  le  c l ient  dégage expressément  le  vendeur  de 

toute  responsabi l i té .  

 

2.10.  Responsabi l i té  du vendeur.  

 

2.10 .1 .  Si  la  responsabi l i té  du vendeur  vena i t  à  ê t re  reconnue au t i t re  d ’un 

matér ie l  vendu,  loué ou d ’un serv ice  exécuté ,  le  montant  maximum de 

dommages  et  intérêts  auxquels  i l  pourra i t  ê t re  condamné ne saura i t  

excéder  le  coût  payé par  le  c l ient  pour  le  matér ie l  ou le  serv ice  en 

quest ion.  

2 .10 .2 .  Outre  la  vente  de matér ie l ,  l e  vendeur  fourni t  en pr inc ipa l  au c l ient  des  

presta t ions  de serv ices  (événements ,  format ion ou autres . ) .  Les  

presta t ions  «  événements  »  peuvent  ê tre  intégrées  aux spectac les  

pyrotechniques .  

2 .10 .3 .  Les par t ies  conviennent  que les  obl igat ions  du vendeur  sont  des  

obl igat ions  de moyens .  

 

2.11 .  Clause attr ibutive de juridict ion 

 

2.11 .1 .  L'é lect ion de domic i le  es t  fa i te  par  le  vendeur  à  son s iège  soc ia l .  
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2.11 .2 .  En cas  de l i t ige  à  l ’ exécut ion et/ou sur  l ’ in terpréta t ion des  contrats  

conclu entre  le  vendeur  e t  ses  c l ients ,  les  t r ibunaux de l ' a r rondissement  

judic ia i re  dont  dépend le  s iège  soc ia l  du vendeur  seront  seu ls  

compétents  pour  y  fa i re  appl icat ion exc lus ive  du droi t  be lge ,  sauf  le  

droi t  pour  le  vendeur  de c i ter  ses  débi teurs  devant  les  jur id ic t ions  de 

leur  ressort  terr i tor ia l .  

2 .11 .3 .  Si  l ’une des  présentes  condi t ions  s ’avéra i t  nul le  ou devenai t  nul le ,  ce la  

n ’af fectera i t  en r ien la  va l id i té  de  toutes  les  autres  présentes  condi t ions .  

Dans un te l  cas  les  par t ies  s ’obl igent  à  convenir  d ’une nouvel le  

d ispos i t ion léga le  qui  se  rapprochera  obl igato i rement  le  p lus  poss ib le  

de la  condi t ion devenue nul le .  

2 .11 .4 .  Si  le  vendeur  nég l ige  de se  préva lo i r  d ’une obl igat ion dans  le  chef  du 

c l ient  découlant  des  présentes  condi t ions  généra les  de vente ,  cec i  que l le  

qu ’en so i t  l a  durée ,  ne  vaut  pas  renoncia t ion à  lad i te  obl igat ion.  

2 .11 .5 .  Sauf  s t ipula t ion léga le  contra i re ,  l es  présentes  condi t ions  généra les  de  

vente  e t  leurs  conséquences  sont  soumises  au droi t  be lge .  Leur  langue 

de référence es t  le  f rança is .  

 

3.  Condit ions spécif iques à  la  vente 

 
3.1 .  Commandes 

 

3.1 .1 .  Le vendeur  se  réserve le  dro i t  de  modif ier  les  caractér i s t iques  de ses  

produi ts  sans  préavis .  Cela  ne const i tue  pas  une que lconque faute  dans  

le  chef  du vendeur .  Le c l ient  s ’obl ige  dans  un te l  cas  à  maintenir  l ’objet  

de  sa  commande car  cet  é ta t  de  fa i t  n ’es t  pas  un mot i f  va lab le  

d ’annulat ion aux sens  des  présentes  condi t ions  généra les  de  vente .  

3 .1 .2 .  Le vendeur  recommande d 'ut i l i ser  expressément  les  dés ignat ions  et  

références  de ses  produi ts  e t  ca ta logues .  En cas  de l ibe l lé  impréc is  le  

vendeur  déc l ine  toute  responsabi l i té  s i  e l le  doi t  fa i re  un choix  par  

manque de d isponib i l i té  de  l ' acheteur .  Les  f ra i s  de  retour  en cas  de non-

conformité  sont  à  la  charge  de l ' acheteur .  
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3.2.  Garantie  

 

3.2 .1 .  Les condi t ions  de garant ie  sont  les  su ivantes  :  

ü  Toute  garant ie  es t  exc lus ivement  une garant ie  donnée par  le  

constructeur .  

ü  La durée  de garant ie  es t  préc isée  sur  la  facture .  

ü  Le constructeur  garant i t  les  appare i l s  vendus dans  des  condi t ions  

d 'usure  et  d 'entret ien normales  e t  expressément  ce l les  indiqués  dans  

les  manuels  d 'ut i l i sa t ion ,  devis ,  offres ,  contrat  e t/ou factures .  

ü  Le v ice  apparent  ou les  manques  doivent  ê t re  s igna lés  à  la  l ivra ison 

ou,  s i  l e  v ice  v ient  à  ê t re  découvert  p lus  tard ,  dès  qu ' i l  s ' es t  manifesté ,  

dans  l ' année même de  la  l ivra ison.  Cec i  es t  va lab le  même pour  une 

garant ie  dont  la  durée  es t  supér ieure  à  un an .  

ü  L'acheteur  doi t  renvoyer  le  matér ie l  défectueux,  à  ses  f ra i s ,  jusqu 'à  

l ' endroi t  que le  vendeur  lu i  indiquera  par  écr i t .  Même s i  le  vendeur  

reconnaî t  le  v ice ,  les  f ra i s  d 'envoi  res teront  à  la  charge du c l ient .  Le 

matér ie l  réparé  ou remplacé gratu i tement  et  renvoyé à  l ' acheteur  aux 

fra i s  de  ce lu i -c i ,  assurance comprise .  

ü  Si  l ' examen demandé par  l ' acheteur  ne révè le  pas  les  v ices  cachés  

a l légués ,  les  heures  de technic iens ,  les  f ra i s  de  t ransport  e t  p lus  

généra lement  les  f ra i s  exposés ,  seront  mis  à  la  charge  de l ' acheteur .  

3 .2 .2 .  Pour tout  cas  non prévu aux présentes  condi t ions  de garant ie ,  l es  lo is  

en v igueur  feront  fo i .  

3 .2 .3 .  Le vendeur  ne saura i t  ê t re  tenu responsable  du non-respect  de  cet te  

garant ie  par  le  constructeur .  

3 .2 .4 .  Chaque appare i l  vendu sera  accompagné de son cer t i f ica t  de  garant i e  

dé l ivré  par  le  constructeur  ou l ' importateur .  S i  par  un quelconque hasard 

le  cer t i f ica t  n ’é ta i t  pas  dé l ivré  avec le  matér ie l ,  l ’ acheteur  devra  

impérat ivement  le  réc lamer  dans  les  hui t  jours  qui  su ivent  la  l ivra ison,  

à  défaut  le  cer t i f ica t  sera  réputé  reçu  par  l ’ acheteur .   

3 .2 .5 .  Sauf  s t ipula t ion contra i re  sur  le  document  fa i sant  off ice  de commande 

et/  ou facture ,  l a  vente  de matér ie l  usagé d i t  «  d ’occas ion »  se  réa l i se  

toujours  à  l ’ exc lus ion de toute  garant ie .  
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3.3.  Annulat ion de commande 

 

3.3 .1 .  Si  le  c l ient  annule  sa  commande après  le  dé la i  prévu à  la  c lause  2 .3 .2 . ,  

ce lu i  sera  tenu de verser  une indemnité  de  dédi t  éga le  au pr ix  de  vente  

in i t ia lement  prévu d iminué de 30 %,  pour  autant  que le  dédi t  surv ienne 

p lus  de quinze jours  avant  la  date  de l ivra i son.  

3 .3 .2 .  Si  le  c l ient  annule  sa  commande moins  de quinze jours  avant  la  l ivra ison 

prévue ,  ce lu i  sera  tenu de verser  une indemnité  de dédi t  éga le  au pr ix  

de vente  in i t ia lement  prévu d iminué de 20 %,  pour  autant  que le  dédi t  

surv ienne avant  le  départ  de  la  l ivra ison du matér ie l .  

3 .3 .3 .  Si  le  dédi t  surv ient  après  le  départ  de  la  l ivra ison,  aucun dés is tement  ne 

sera  accepté  e t  la  tota l i té  du montant  tota l  prévu à  la  commande sera  dû 

même s i  le  c l ient  refusa i t  l a  l ivra ison.  

 

3.4.  C.L.U.F.  

 

3.4 .1 .  Dans le  cas  de la  vente  ou de la  dé l ivrance d ’une l icence d ’ut i l i sa t ion 

d ’un programme informat ique ,  outre  les  présentes  condi t ions  généra les  

qui  demeureront  appl icables ,  l a  C.L.U.F.  –  l i re  Contrat  L icence 

Ut i l i sa teur  Fina l  –  sera  d ’appl icat ion.  

3 .4 .2 .  La C.L.U.F.  qui  f igure  sous  sa  forme informat ique dans  chaque 

programme prévaut  les  présentes  condi t ions  généra les  de  vente  qui  pour  

le  surplus  res tent  d ’appl icat ion.  

 

3.5.  Service après-vente.  

 

3.5 .1 .  La haute  Technologie  de nos  appare i l s  impose un temps moyen de t ro is  

heures  pour  l ' é tab l i ssement  d 'une éva luat ion de réparat ion,  en 

conséquence ,  tout  appare i l  envoyé pour  d iagnost ic  doi t  ê t re  accompagné 

du pa iement  de ces  t ro is  heures  forfa i ta i res ,  faute  de pa iement  l ' appare i l  

sera  renvoyé aux r i sques  e t  charges  de  notre  c l ient .  Le montant  de  ces  

t ro is  heures  forfa i ta i res  sera  communiqué par  écr i t  au c l ient  à  sa  

demande avant  qu’ i l  n ’expédie  le  matér ie l  en quest ion.  
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3.5 .2 .  Après  d iagnost ic  toute  réparat ion ne sera  effectuée qu 'après  retour  d 'un 

devis  accepté .  En cas  de refus  de la  réparat ion ou hui t  jours  après  

sommat ion restée  va ine ,  le  matér ie l  sera  renvoyé aux r i sques ,  f ra i s  e t  

charges  de notre  c l ient .  

 

3.6.  Assistance mise en route  

 

3.6 .1 .  En cas  de demande expresse  de l 'u t i l i sa teur ,  l a  mise  en route  de nos 

appare i l s  peut  fa i re  l 'ob jet  d 'une ass i s tance par  notre  soc iété  qui  devra  

préa lab lement  l ’ avoir  accepté  par  écr i t .  

3 .6 .2 .  L’ass is tance mise  en route  sera  prévue au bon de commande et/ou fera  

l ’objet  d ’une convent ion écr i te  séparée .  

3 .6 .3 .  En aucun cas  l ’ ass i s tance mise  en route  ne sera  l i ée  à  la  vente  du produi t ,  

e l le  ne  pourra  donc pas  donner  l i eu  à  la  réso lut ion de la  vente  e t  ce  pour  

que lque mot i f  que ce  so i t .  

 

3.7.  Assurances 

 

3.7 .1 .  Le transfer t  de  la  détent ion et/ou possess ion entra înant  ce lu i  des  

r i sques ,  jusqu 'à  la  date  de  l ' enca issement  e t  à  compter  de  la  l ivra ison,  

l ' acheteur  assume l ’ent ière  responsabi l i té  des  dommages  que ces  b iens  

pourra ient  subir  ou occas ionner  pour  quelque cause  que ce  so i t .  

L 'acheteur  s 'engage donc à  souscr i re  une assurance dont  i l  supportera  

uni la téra lement  les  charges .  

 

3.8.  Transport  

 

3.8 .1 .  Toutes  les  marchandises  commandées  voyagent  aux r i sques  e t  pér i l s  de  

l ' acheteur  quels  que so ient  le  mode de t ransport  ou les  modal i tés  du 

règ lement  du pr ix  de  t ransport .  I l  appart ient  donc à  l ' acheteur  de  

vér i f ier  l ' é ta t  des  co l i s  à  l ' a r r ivée  e t  de  formuler  des  réserves  auprès  du 

t ransporteur .  L 'avar ie  doi t  ê t re  cons ignée par  l ' acheteur  sur  la  le t t re  de 

voi ture  ou le  bon du t ransporteur  e t  conf i rmée au t ransporteur  par  le t t re  

recommandée dans un dé la i  de  48 heures .  S i  après  vér i f ica t ion fa i te  par  
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l ' acheteur  un ar t ic le  es t  reconnu manquant ,  l a  réc lamat ion pour  être  

é tudiée  par  notre  soc ié té  devra  ê tre  envoyée dans  un dé la i  de  2  jours  par  

le t t re  recommandée avec accusé de récept ion à  par t i r  de  la  date  de 

récept ion indiquée sur  le  bon du t ransporteur ,  sous  pe ine de forc lus ion.  

 

3.9.  Livraisons 

 

3.9 .1 .  Les dé la i s  de  l ivra ison prévus  au contrat  de  vente  sont  donnés  à  t i t re  

indicat i f .  

3 .9 .2 .  Les retards  éventue ls  ne  donnent  aucun droi t  à  l ' acheteur  d ’annuler  la  

vente ,  de  refuser  la  marchandise  ou de réc lamer  des  dommages  et  

intérêts  ou d 'appl iquer  des  péna l i tés .   

3 .9 .3 .  Sauf  accord spéc i f ique écr i t ,  l a  l ivra ison est  toujours  effectuée au rez-

de-chaussée .  

 

3.10.  Réserves de propriété 

 

3.10 .1 .  I l  es t  expressément  convenu entre  les  par t ies  qu 'en appl icat ion de la  lo i ,  

toutes  les  marchandises  vendues  res tent  la  propr ié té  insa is i ssable  du 

vendeur  jusqu’à  complet  pa iement  du pr ix  facturé  en pr inc ipa l ,  

accessoire ,  des  intérêts  e t  f ra i s .  Le pa iement  s 'entend par  l ' enca issement  

effect i f  du pr ix  facturé ,  c ’es t  à  d i re  par  le  crédi t  du compte f inancier  du 

vendeur .  

3 .10 .2 .  En cas  de revente  l ' acheteur  s 'engage à  prévenir  préa lab lement  le  

vendeur  e t  à  lu i  rég ler ,  dans  les  24  (v ingt-quatre)  heures  su ivant  la  

revente ,  l a  par t ie  du pr ix  res tant  due .  Dans tous  les  cas  de revente  le  

pa iement  tota l  vers  Paragone Group sr l  devra  être  effectué avant  

t ransfer t  de  propr ié té  vers  un nouvel  acquéreur .  

 

3.11 .  Paiement 

 

3.11 .1 .  Sauf  condi t ions  par t icu l ières ,  le  pr ix  du matér ie l  vendu sera  

intégra lement  payé par  l ’ acheteur  à  la  l ivra i son du matér ie l .  
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3.12.  Réclamation 

 

3.12 .1 .  Pour être  recevable ,  toute  réc lamat ion re la t ive  tant  aux ventes  réa l i sées  

qu’aux factures  envoyées au c l ient  par  le  vendeur ,  doi t  ê t re  formulée  

impérat ivement  par  recommandé dans  les  hui t  jours  su ivant  la  l ivra ison 

et/ou l ' envoi  de  la  facture .  

3 .12 .2 .  Toute  marchandise  non contestée dans  les  hui t  jours  de sa  dé l ivrance 

es t  réputée  agréée  par  l ’ acheteur .  

3 .12 .3 .  En cas  de contesta t ion ,  le  matér ie l  sera  re tourné au vendeur ,  dans  son 

embal lage  d ’or ig ine ,  aux fra i s  de  l ’ acheteur .  

 

3.13.  Clause résolutoire  

 

3.13 .1 .  En cas  de non-pa iement  et/ou de contesta t ion de la  par t  du c l ient  e t/ou 

en cas  de  v io la t ion de la  c lause  de réserve de propr ié té ,  le  vendeur  

conserve le  droi t  d 'ar rêter  toute  autre  l ivra ison et/ou ce lu i  de  cons idérer  

le  ou les  contrats  de  vente  ou bon de commande rés i l i és  de  p le in  droi t  

sans  mise  en demeure préa lab le  pour  le  tout  ou pour  la  par t ie  non encore  

exécutée .  

3 .13 .2 .  I l  es t  expressément  convenu qu 'à  défaut  de pa iement  à  l ' échéance et/ou 

en cas  de  v io la t ion de la  c lause  de réserve de propr ié té ,  l a  vente  sera  

réso lue de p le in  droi t  se lon le  bon voulo i r  du vendeur  hui t  jours  après  

s imple  mise  en demeure de payer  rappelant  les  termes de la  présente  

c lause  et  demeurée infructueuse sans  qu ' i l  so i t  nécessa i re  de  recour i r  à  

une que lconque formal i té  judic ia i re .  Dans ce  cas  i l  es t  expressément  

convenu que les  versements  dé jà  effectués  par  l ' acheteur  res teront  

acquis  au vendeur  et  ce  sans  pré judice  de dommages et  intérêts  

éventue ls .  
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4.  Condit ions spécif iques à  la  location 

 
4.1 .  Retrait ,  retour et  matérie l  loué et  durée de location.  

 

4.1 .1 .  Le vendeur  ne pourra  ê t re  tenu responsable  des  éventue ls  re tards  de 

mise  à  d ispos i t ion du matér ie l  qu i  sera ient  dus  à  des  ra i sons 

indépendantes  de sa  volonté  ou hors  de son contrô le ,  te l s  que 

notamment  :  acc idents ,  intempér ies ,  grèves ,  re tard dans  le  re tour  des  

locat ions  précédentes .  

4 .1 .2 .  Le bon de sort ie  obl igato i rement  dé l ivré  à  chaque sort ie  du matér ie l  

indique la  date  du retra i t  a ins i  que la  date  de retour  du matér ie l  loué .  

Ce bon de sort ie  déf in i t  éga lement  le  matér ie l  loué .  

4 .1 .3 .  Le matér ie l  en levé es t  réputé  en bon éta t .  

4 .1 .4 .  Le c l ient  es t  tenu de res t i tuer  le  matér ie l  à  la  date  f igurant  sur  le  bon 

de sort ie .  

4 .1 .5 .  Tout  retard dans  le  re tour  du matér ie l  l ivré  doi t  ê t re  spéc i f ié  par  écr i t  

par  le  c l ient .  

4 .1 .6 .  Le c l ient  s ’obl ige  à  res t i tuer  le  matér ie l  en bon éta t ,  propre ,  sans  défaut  

e t  rangé .  

4 .1 .7 .  Le vendeur  se  réserve d 'ef fectuer  un examen déta i l lé  du matér ie l  res t i tué  

après  sa  récept ion.  La récept ion sans  remarque ne vaut  pas  approbat ion 

de l ' in tégra l i té  e t  de  l ' é ta t  de  la  marchandise  res t i tuée .  

4 .1 .8 .  Le c l ient  es t  obl igé  e t  s ’obl ige  de  vér i f ier  lors  de  la  remise  que la  

marchandise  es t  ent ière  e t  exempte de v ices  e t ,  lorsqu 'un défaut  

appara î t ,  de  le  s igna ler  immédiatement  au vendeur .  

4 .1 .9 .  Seul  le  re tour  phys ique complet  du matér ie l  dans  les  locaux du vendeur  

const i tue  un retour  effect i f .  Sur  base  de ce  retour  effect i f ,  l es  

éventue l les  charges  addi t ionnel les  seront  ca lcu lées  sur  base  de t ro is  fo is  

le  tar i f  journa l ier  de  la  soc iété  du vendeur  e t  ce  par  t ranche de 24 heures  

sans  ten ir  compte de facteurs  dégress i fs  de  durée .  Cec i  sans  pré judice  

des  dommages  et  intérêts  qui  pourra ient  ê tre  réc lamés par  le  vendeur .  

4 .1 .10 .  La remise  d ’un bon de retour  ne peut  en aucun cas  va lo i r  pour  

acceptat ion du retour  des  marchandises  s i  ce  n ’es t  en termes de quant i té .  
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4.1 .11 .  Le c l ient  accorde au vendeur  une pér iode de 8  jours  ouvrables  pour  

tes ter  le  matér ie l .  

4 .1 .12 .  Tout  dégât ,  a l téra t ion,  sa l i ssure  ou modif icat ion occas ionné au matér ie l  

e t/ou à  ses  accessoi res  fera  l ’objet  d ’une facturat ion en sus  de ce l le  

correspondant  à  l ’offre  e t  dont  le  montant  sera  ce lu i  nécessa i re ,  au coût  

du marché en v igueur  au moment  du retour  de  matér ie l ,  à  remettre  le  

matér ie l  dans  son éta t  in i t ia l .  Les  lampes cassées ,  seront-e l les  facturées  

à  75 % de la  va leur  neuve publ ic .  

4 .1 .13 .  Tout  retard de p lus  de  5  jours  ouvrables  dans le  re tour  du  matér ie l  fera  

l ’objet  d ’une facturat ion des  é léments  manquants  au pr ix  de la  va leur  

neuve publ ic  en v igueur  au jour  du retour  prévu des  marchandises .  En 

aucun cas  la  facturat ion de matér ie l  n ’annule  l ’obl igat ion de pa iement  

de la  facture  de locat ion.  

4 .1 .14 .  Toute  prolongat ion de locat ion devra  ê t re  s t ipulée  au moyen d ’un écr i t  

au moins  24 heures  avant  l ’expira t ion in i t ia le  de  la  pér iode de locat ion 

et  fa i re  l ’objet  d ’une acceptat ion écr i te  de  la  par t  du vendeur .   Le 

vendeur  a  la  prérogat ive  de refuser  la  prolongat ion sans  pour  autant  que 

le  c l ient  puisse  lu i  en teni r  gr ief  n i  demander  une quelconque indemnité .  

 

4.2.  Service après-vente.  

 

4.2 .1 .  Le vendeur  fourni t  un matér ie l  conforme aux normes en v igueur  e t  

vér i f ié  avant  chaque locat ion.  En acceptant  ce  matér ie l ,  l e  c l ient  

abandonne tout  recours  en cas  de panne.  En cas  de panne,  seu l  le  

vendeur  es t  habi l i té  à  effectuer  les  réparat ions .  Le remplacement  d 'une 

p ièce  défectueuse ne peut  donner  l ieu à  rés i l i a t ion,  n i  serv i r  de  prétexte  

à  une act ion en dommage et  intérêts  ou d iminut ion de loyer .  

 

4.3.  Assistance mise en route  

 

4.3 .1 .  Bien que le  c l ient  déc lare  maî t r i ser  les  techniques  nécessa i res  à  

l ' explo i ta t ion du matér ie l ,  i l  sera  poss ib le  au vendeur  de fournir  une 

ass i s tance de mise  en route  du matér ie l  loué ,  pour  ce la  un devis  

spéc i f ique sera  é tab l i .  
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4.4.  Divers  

 

4.4 .1 .  Le c l ient  déc lare  maî t r i ser  les  techniques  nécessa i res  à  l ' explo i ta t ion du 

matér ie l  mis  à  sa  d ispos i t ion.  I l  déc lare  ut i l i ser  ce lu i -c i  en bon père  de 

fami l le  e t  l ’u t i l i ser  à  la  dest inat ion pour  laquel le  i l  a  é té  conçu.  

4 .4 .2 .  La non-ut i l i sa t ion du matér ie l  par  le  locata i re  durant  sa  pér iode de 

réservat ion ne pourra  donner  l ieu  à  aucun remboursement  de la  par t  du 

vendeur .  

4 .4 .3 .  Le c l ient  doi t  permettre  l ' accès  sur  les  l i eux de la  manifes ta t ion où se  

t rouve le  matér ie l  loué aux agents  de  la  soc ié té  du vendeur  af in  d 'y  

ve i l ler .  I l  n ’es t  pas  fa i t  obl igat ion au vendeur  d ’exercer  ce  dro i t  de  v is i te  

e t  de  vér i f ica t ion.   

 

4.5.  Assurances 

 

4.5 .1 .  Le c l ient  assume l ’ent ière  responsabi l i té  du matér ie l  dès  sa  pr ise  en 

charge au dépôt  de la  soc ié té  du vendeur  e t  ce  jusqu’à  la  res t i tut ion 

complète  de  ce lu i -c i .  Le c l ient  es t  tenu de couvr i r  le  matér ie l  loué pour 

«  tous  r i sques  »  sauf  s t ipula t ion contra i re  e t  écr i te  de  la  par t  du loueur .  

Cet te  pol ice  couvr i ra ,  à  sa  va leur  neuve de remplacement ,  le  matér ie l  

contre  les  r i sques  de vol ,  vanda l i sme,  intempér ies ,  émeutes ,  destruct ion 

pour  quelque cause  que ce  so i t ,  en ce  compris  le  cas  de force  majeure .  

En cas  de  s in is t re ,  l e  ba i l  ne  sera  pas  suspendu et  gardera  tous  ses  effets  

en a t tendant  la  réparat ion ou le  remplacement  du matér ie l  s in is t ré  ou 

volé .  En cas  de  s in is t re  ou de vol ,  l a  ou les  compagnies  verseront  

d i rectement  au  vendeur  les  indemnités  prévues .  

4 .5 .2 .  En cas  de s in is t re  s i  l e  c l ient  souhai te  du matér ie l  de  remplacement ,  

ce lu i -c i  fera  l ’objet  d ’un autre  contrat  de  locat ion.  

4 .5 .3 .  Le c l ient  supportera  toutes  les  conséquences  dommageables  de  

l 'u t i l i sa t ion du matér ie l  loué v is -à-v is  de  toutes  «  personnes  »  ou 

«  b iens  »  généra lement  que lconques ,  r ien n 'é tant  excepté .  Le c l ient  

e t/ou ses  ayants  dro i ts  renonce expressément  à  tout  recours  contre  le  

vendeur  de ce  chef  que l le  que so i t  l a  personne qui  revendique .  
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4.5 .4 .  Le c l ient  s 'obl ige  à  prévenir  immédiatement  le  vendeur  tant  par  

té léphone (quest ion de rap id i té  de  l ’ informat ion)  que par  le t t re  

recommandée au cas  où tout  ou par t ie  du matér ie l  loué sera i t  :  

ü  sa is i  par  un t iers .  Le c l ient  s 'obl ige  éga lement  à  not i f ier  à  la  par t ie  

sa i s i ssante  que le  matér ie l  touché par  la  sa i s ie  appart ient  au vendeur   

ü  Impl iqué dans  un acc ident  ayant  provoqué des  dégâts  corpore ls  ou 

matér ie l s  ou dans  une act ion d 'ordre  c iv i l  e t/ou péna l .  

ü  Réquis i t ionné ,  emprunté ,  volé  ou subira i t  un dommage pour  une 

cause  que lconque.  

L 'obl igat ion de défense  en just ice  a ins i  que tous  les  f ra i s  qui  en 

résu l tera ient  seront  à  charge du c l ient .  Toutefo is ,  ce lu i -c i  devra  donner  

au vendeur ,  dès  sa  demande,  le  nom du propr ié ta i re ,  du créancier  

gag is te ,  hypothéca i re ,  pr iv i lég ié  ou chirographaire  af in  que toute  

not i f ica t ion d 'usage puisse  ê tre  fa i te .  

 

4.6.  Réserves de propriété 

 

4.6 .1 .  Tout  matér ie l  fourni  en locat ion par  le  vendeur  es t  ou est  réputé  être  sa  

propr ié té  exc lus ive  à  l ' égard du c l ient  sauf  preuve du contra i re .  

 

4.7.  Clause résolutoire  

 

4.7 .1 .  En cas  de non-pa iement  ou de contesta t ion de la  par t  du c l ient ,  l e  

vendeur  se  conserve le  dro i t  de  surseoir  e t/ou de cesser  toute  autre  

locat ion et  ce lu i  de  cons idérer  le  ou les  contrats  rés i l i és  de  p le in  droi t  

sans  mise  en demeure préa lab le  pour  le  tout  ou pour  la  par t ie  non encore  

exécutée .   

4 .7 .2 .  Le c l ient  s ’ interd i t  de  contester  le  dro i t  au vendeur ,  de  rés i l i er  le  contrat  

de  locat ion pour  cas  de force  majeure  au cas  où le  c l ient  r i squera i t  

d 'endommager  le  matér ie l  loué ou s i  le  c l ient  contrevena i t  aux c lauses  

4 .4 .1  e t  4 .4 .2 .  Cet te  rés i l i a t ion ne donnera  pas  l ieu  à  indemnité  au prof i t  

du c l ient .  
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5.  Condit ions spécif iques à  la  prestat ion 

 
5.1 .  Util isat ion du personnel   

 

5.1 .1 .  A défaut  d ’un accord préa lab le  écr i t  du  vendeur ,  le  c l ient  ou ses  

représentants  ne  peuvent  pas  conf ier  au personnel  employé par  le  

vendeur  une autre  tâche que ce l le  pour  laquel le  i l  a  é té  mis  à  d ispos i t ion.  

5 .1 .2 .  Le c l ient  ne  peut  donc pas  demander  que l  qu ’autre  manipulat ion et/ou 

ut i l i sa t ion de machines ,  out i l s ,  véhicu les  ou marchandises .  

5 .1 .3 .  En tant  que maî t re  d ’œuvre ,  le  c l ient  sera  responsable  de la  sécur i té  sur  

le  s i te  e t  ve i l lera  à  informer  préa lab lement ,  par  écr i t  le  personnel  du 

vendeur ,  des  cons ignes  de sécur i té .  

5 .1 .4 .  En l ’absence de c lause  contra i re ,  l e  pr ix  convenu pour  la  facturat ion de 

presta t ions  es t  prévu pour  un t rava i l  sans  interrupt ion ,  sauf  pour  les  

repas .  

5 .1 .5 .  Si  pour  des  ra i sons non imputables  au vendeur ,  le  t rava i l  dépassa i t  le  

temps prévu dans le  bon de commande ou l ’offre ,  l e  montant  dû sera  

adapté  en conséquence .  

5 .1 .6 .  En cas  de mise  à  d ispos i t ion de personnel  par  le  vendeur  au c l ient ,  l a  

responsabi l i té  c iv i le  sera  ent ièrement  à  charge du c l ient .  Le c l ient  sera  

seu l  responsable  des  dégâts  ou dommages  causés  à  des  t iers .  

5 .1 .7 .  Pour le  cas  où le  c l ient  sera i t  amené à  fournir  des  ar t i s tes  e t/ou 

technic iens  au vendeur ,  le  c l ient  sera  seu l  responsable  c iv i lement  envers  

le  vendeur ,  à  charge pour  le  c l ient  de  se  retourner  contre  le  ou les  

ar t i s tes  /  technic iens  responsables .  De facto s i  ces  mêmes ar t i s tes  e t/ou 

technic iens  fournissent  du matér ie l  technique et/ou décor  au vendeur ,  

le  c l ient  sera  seu l  responsable  envers  le  vendeur  du bon fonct ionnement ,  

de  la  conformité  a ins i  que de la  compat ib i l i té  avec le  matér ie l  

profess ionnel  du vendeur ,  cec i  même s i  l e  matér ie l  es t  ut i l i sé  par  le  

vendeur ,  à  charge pour  le  c l ient  de  se  re tourner  contre  le  ou les  ar t i s tes  

/  technic iens  responsables .  

 

5.2.  Util isat ion du matériel   
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5.2 .1 .  Les matér ie l s  fournis  par  le  vendeur  ne pourront  ê tre  manipulés  ou 

ut i l i sés  que par  des  technic iens  du vendeur  e t/ou des  personnes  

qua l i f iées  dés ignées  à  cet  ef fet  par  le  vendeur .   

5 .2 .2 .  Le matér ie l  fourni  par  le  vendeur  es t  conforme aux normes européennes .  

Ce matér ie l  es t  approuvé,  le  cas  échéant  s i  nécessa i re ,  par  un organisme 

de sécur i té  agréé  dépendant  du pays  du s iège  soc ia l  du vendeur .   

5 .2 .3 .  Pour le  cas  où un agrément  supplémenta i re  sera i t  requis  pour  l ’une ou 

l ’ autre  ra i son,  les  f ra i s  de  ce  ou de ces  agréments  sera ient  à  charge du 

c l ient .  

5 .2 .4 .  Pour l ' ensemble  du matér ie l  mis  en p lace  par  le  vendeur ,  le  c l ient  

s ’engage a  :  

ü  Employer  le  matér ie l  à  l 'usage pour  lequel  i l  es t  dest iné .  

ü  Demander  l ' ins ta l la t ion de ce  matér ie l  dans  des  l ieux permettant  sa  

bonne conservat ion,  son bon entret ien a ins i  que son bon 

fonct ionnement .  

ü  Ce que le  vendeur  so i t  seu l  souvera in  pour  l ' acceptat ion des  points  

de l ’ a r t ic le  5 .2 .4 .  

ü  Se conformer  aux lo is ,  règ lements  e t  prescr ipt ions  de sécur i té  en 

v igueur  concernant  la  détent ion et  ut i l i sa t ion du matér ie l  fourni  par  

le  vendeur   

ü  Ne pas  déplacer  le  matér ie l ,  n i  en demander  le  déplacement ,  n i  céder  

son droi t  au bon de commande et/ou contrat ,  en tota l i té  ou en par t ie ,  

n i  prêter  ou louer  led i t  matér ie l  sans  le  consentement  express  e t  écr i t  

du vendeur .  

ü  La spéc i f ic i té  technologique du matér ie l  fourni t  requier t  une 

a l imentat ion é lectr ique s tab le ,  c ’es t  pourquoi  le  c l ient  s ’engage à  

fournir  à  l ’ endroi t  prévu,  indiqué par  Paragone Group sr l ,  une tens ion 

minimale  de 220 vol ts  e t  de  240 vol ts  maximale  lorsqu’ i l  s ’ag i t  de  

monophasé et  une tens ion de 380 vol ts  minimale  e t  de  400 Vol ts  

maximale  lorsqu’ i l  s ’ag i t  de  t r iphasé .  L ’é lectr ic i té  doi t  ê t re  s tab i l i sée  

e t  prévue pour  l ’u t i l i sa t ion d ’équipements  de  haute  technologie .  
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5.2 .5 .  Le montage es t  ef fectué à  l ' emplacement  dés igné par  le  c l ient ,  en accord 

avec le  vendeur .  Cet  emplacement  es t  prévu à  la  f iche technique de 

t rava i l .  Le c l ient  es t  présumé avoir  obtenu toutes  les  autor isa t ions  

nécessa i res  pour  procéder  au  «  d i t  »  montage .  Le c l ient  s ’engage à  aver t i r  

dans  les  p lus  brefs  dé la i s  le  vendeur  pour  le  cas  où i l  n ’aura i t  pas  obtenu 

les  autor isa t ions  nécessa i res .  

5 .2 .6 .  La technologie  du matér ie l  ut i l i sé  par  le  vendeur  nécess i te  le  s t r ic t  

respect  des  condi t ions  de t rava i l  e t  de  sécur i té  prescr i tes  par  ce lu i -c i .   

5 .2 .7 .  Concernant  les  lasers  nous répondons à  la  d i rect ive  européenne 

2006/25/XE du par lement  européen et  du conse i l ,  complémentée par  

l ’ a r rêté  f rança is  du 11 décembre 2009 du minis tère  de l ’ intér ieur ,  de  

l ’outre-mer  et  des  col lect iv i tés  terr i tor ia les .  Une copie  de l ’ a r rêté  e t  de  

la  d i rect ive  sont  à  la  d ispos i t ion de toute  personne sur  s imple  demande 

écr i te .  De facto Paragone Group appl ique la  norme «  EN 60825-1 »  

5 .2 .8 .  Pour les  effets  volumétr iques  laser ,  un broui l l a rd  ou fumée est  

nécessa i re  pour  la  bonne v isua l i sa t ion du spectac le .  Paragone Group 

met  en oeuvre  les  machines  requises  pour  obtenir  cet  ef fet .  Toutefo is  s i  

l e  vent  deva i t  se  lever ,  tourner ,  s ’ inverser  e t  empêcher  de facto une 

bonne v isua l i sa t ion,  l a  responsabi l i té  du presta ta i re  ne saura i t  ê t re  

engagée puisqu’ i l  s ’ag i t  d ’un phénomène nature l  non mai t r i sab le  tant  par  

le  c l ient  que par  le  presta ta i re .  

5 .2 .9 .  Concernant  les  murs  d ’eau et  écrans  d ’eau ,  ceux-c i  sont  sens ib les  au 

vent  e t  la  qua l i té  de  la  pro ject ion peut  en être  af fecté  sans  que le  c l ient  

ne puisse  en fa i re  gr ief  au presta ta i re ,  ce  dernier  ne maî t r i sant  pas  les  

é léments  météorologiques .  

 

5.3.  Montage et  démontage du matériel  

 

5.3 .1 .  Le personnel  de  montage et  de  démontage se  compose de technic iens  du 

presta ta i re  e t ,  l e  cas  échéant  de manutent ionnaires  sobres  e t  robustes  

mis  grac ieusement  à  la  d ispos i t ion du vendeur  par  le  c l ient .  

5 .3 .2 .  L'ensemble  de ce  personnel  es t  p lacé  pendant  les  phases  de  montage et  

de  démontage sous  la  d i rect ion technique du vendeur ,  notamment  en ce  
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qui  concerne le  respect  des  d ispos i t ions  de sécur i té  e t  du Code du 

t rava i l .  

5 .3 .3 .  Dans tous  les  cas ,  l es  raccordements  é lectr iques  en 380 Vol ts  t r iphasés  

+ Terre  + Neutre  du matér ie l ,  fournis  par  le  vendeur ,  aux armoires  

d ’arr ivées  é lectr iques  ou du groupe é lectrogène,  fournis  par  le  c l ient ,  

seront  effectués  par  un personnel  qua l i f ié  fourni  par  ce lu i -c i .  I l  en va  

de même pour  les  débranchements .  

 

5.4.  Phase de montage 

 

5.4 .1 .  La phase  de montage débute  en même temps que les  opérat ions  de 

déchargement  du matér ie l  des  véhicu les  du vendeur   

5 .4 .2 .  Les opérat ions  de montage au sens  du présent  paragraphe sont  

cons idérées  comme terminées  dès  que le  matér ie l  prévu au bon de 

commande et/ou au contrat  e t/ou à  la  f iche technique de t rava i l  aura  

é té  p lacé  et  monté  aux endroi ts  dés ignés  dans  la  f iche technique de 

t rava i l .  Tout  déplacement  u l tér ieur  de  tout  ou par t ie  du matér ie l  prévu 

dans  ce  présent  contrat  ne  re lève donc p lus  de  la  phase  de montage .  

 

5.5.  Phase de démontage 

 

5.5 .1 .  La phase  de démontage débute  dès  l ' i s sue  de la  phase  de presta t ion pour  

s ' achever  au moment  préc is  où le  matér ie l  sera  complètement  chargé 

dans  les  véhicu les  du vendeur .   

 

5.6.  Planning 

 

5.6 .1 .  Les dates  e t  hora i res  des  phases  de  montage ,  de  presta t ion et  de  

démontage seront  prévus  dans une f iche technique de t rava i l  e t/ou dans  

l ’offre  e t/ou sur  le  bon de commande et/ou dans  le  contrat .  
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5.7.  Choix du matériel  

 

5.7 .1 .  Le choix  de l ' ensemble  du matér ie l  prévu au t i t re  de  l ’offre  du vendeur  

incombe uni la téra lement  au c l ient .  Le choix  a  é té  opéré  en fonct ion de 

ses  budgets  e t  de  ses  dés i rs ,  e t  proposé par  le  vendeur  e t  approuvé par  

le  c l ient .  De ce  fa i t  le  c l ient  prend à  sa  charge toutes  les  dépenses  qui  

résu l tera ient  d 'un matér ie l  inadapté  aux presta t ions  commandées .  

5 .7 .2 .  I l  en va  de même pour  une mauvaise  implantat ion du matér ie l ,  l es  l i eux 

d ' implantat ion des  matér ie l s  é tant  dés ignés  par  le  c l ient .   

 

5.8.  Autorisat ions 

 

5.8 .1 .  L’obtent ion de toutes  les  autor isa t ions  adminis t ra t ives  re levant  de  la  

presta t ion incombe uni la téra lement  au c l ient .  

5 .8 .2 .  Le c l ient  sera  seul  responsable  à  l ' égard du  vendeur .  Tout  recours  contre  

un éventue l  t iers  devra  ê t re  fa i t  par  le  c l ient .  

5 .8 .3 .  Dans tous  les  cas  de f igure ,  l e  c l ient  s ' acqui t tera  des  dro i ts  d 'auteur  

(notamment  SACEM, SABAM) a ins i  que des  f ra i s  d 'organisat ion d 'ordre  

généra l  de  sa  manifes ta t ion a ins i  que des  f ra i s  publ ic i ta i res  e t  de  

communicat ion.  

5 .8 .4 .  Le c l ient  se  chargera  de toute  déc larat ion et  demande adminis t ra t ive  en 

temps ut i le .  

5 .8 .5 .  Si  le  c l ient  n ’a  pas  obtenu toutes  les  autor isa t ions  adminis t ra t ives  

nécessa i res  au bon déroulement  de l ’objet  du présent  contrat ,  ce lu i -c i  

s ’obl ige  à  prévenir  le  vendeur  avant  le  départ  du matér ie l  de  ses  

entrepôts .  

 

5.9.  Divers  

 

5.9 .1 .  Le vendeur  es t  engagé par  le  c l ient  sous  la  responsabi l i té  c iv i le  e t  

f inanc ière  de  ce lu i -c i .  Ce dernier  e t  son représentant  s ignata i re  du 

présent  contrat  s ’engagent  so l ida i rement .  
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5.9 .2 .  I l  es t  interd i t  de  f i lmer ,  rad iodif fuser  ou té lév iser  le  montage ,  le  

démontage ,  le  personnel  technique ,  a ins i  que le  matér ie l  sans  accord 

préa lab le  e t  écr i t  du vendeur   

5 .9 .3 .  Les droi ts  re la t i f s  au contenu de la  c lause  5 .9 .2 .  e t  5 .9 .4  feront  l 'objet  

d 'une convent ion séparée .  Dans le  cas  contra i re ,  i l s  res tent  acquis  au 

vendeur .   

5 .9 .4 .  Les c l ients ,  par tena i res ,  fournisseurs  sont  tenus  de demander  

préa lab lement  l ’ autor isa t ion écr i te  de  d i f fus ion des  images  et/ou photos  

pr i ses  lors  des  réa l i sa t ions  de Paragone Group.  Dans tous  les  cas  de la  

ment ion «  presta t ion et  créat ion réa l i sée  par  Paragone Group »  devra  

f igurer  en bonne p lace  sur  les  photos  et/ou v idéo de sorte  que la  

presta ta i re  so i t  c la i rement  ident i f ié  e t  que ce la  ne  puisse  pas  porter  à  

confus ion (par  exemple  en cas  de  concurrence) .  

5 .9 .5 .  Le c l ient  s 'engage à  ce  que les  montages ,  presta t ions ,  démontages  a ient  

l i eu  aux hora i res ,  s i tes  e t  d ispos i t ions  prévues  à  la  commande.  

 

5.10.  Assurances 

 

5.10 .1 .  En cas  de dégradat ions  (e t )  ou de vol  (e t )  ou d ' incendie  causés  au 

matér ie l ,  que ce  so i t  dans  son ent ièreté  ou en par t ie ,  par  des  t iers  

(publ ic ,  a r t i s tes ,  spectateurs ,  organisateur ,  c l ient ,  e tc . . )  l es  f ra i s  de  

remise  en éta t  seront  à  la  charge du c l ient .  Même s ' i l  s ' ag i t  d 'un cas  

«  for tu i t  »  ou de «  force  majeure  » .  I l  en va  de même pour  les  f ra i s  de  

locat ion d 'un matér ie l  s imi la i re  au matér ie l  dégradé ( remplacement 

tempora i re  jusqu 'à  réparat ion ou remplacement  déf in i t i f  de  ce lu i-c i )  a f in  

de ne pas  porter  pré judice  aux engagements  à  venir  du vendeur .   

5 .10 .2 .  La surve i l l ance et  le  gard iennage du matér ie l  a ins i  que du s i te  de  

presta t ion incombent  dans  tous  les  cas  de f igure  au c l ient .  

5 .10 .3 .  Le c l ient  devra  s ' assurer  contre  les  conséquences  de  ce  qui  précède .  

5 .10 .4 .  Le c l ient  devra  éga lement  s ' assurer  contre  les  conséquences  de  sa  

responsabi l i té  c iv i le  de  te l le  sor te  que son contrat  prévoi t  l ' abandon de 

recours  contre  le  vendeur .  

5 .10 .5 .  Le c l ient  s ' assurera  contre  tous  les  r i sques  encourus  par  le  matér ie l  du 

vendeur .   
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5.10 .6 .  La ou les  pol ices  d ’assurance devront  ê t re  souscr i tes  pour  la  durée  du 

présent  contrat  e t  ne  pas  comporter  de  c lause  de "  règ le  proport ionnel le  

"  e t  prévoir  la  dé légat ion d ’ indemnité  au vendeur  en cas  de  s in is t re .  

5 .10 .7 .  Ce ou ces  contrats  d ’assurance devront  comprendre une c lause  fa i sant  

obl igat ion à  la  soc iété  d 'assurance de n 'accepter  aucune rés i l i a t ion ou 

suspens ion du fa i t  de  l 'organisateur  ou suspendre  ou rés i l i er  les  ef fets  

du ou des  contrats  de  son propre chef ,  sans  en avoir  aver t i  

préa lab lement  le  vendeur   

5 .10 .8 .  Le c l ient  s 'engage à  produire  la  ou les  pol ices  souscr i tes  sur  s imple  

demande du vendeur .  Une demande verba le  suff i t  à  fa i re  va lo i r  la  

présente  c lause .  

5 .10 .9 .  I l  n ’es t  pas  fa i t  obl igat ion au vendeur  de demander  le  ou les  contrats  

d ’assurance .  

5 .10 .10 .  Si  le  c l ient  ne rempl i t  pas  les  condi t ions  d ’assurance s t ipulées  dans  ce  

contrat ,  ce lu i -c i  s ’engage à  en aver t i r  spontanément  le  vendeur  avant  le  

début  de la  pér iode contractue l le .  

5 .10 .11 .  Si  la  ou les  pol ices  d ’assurance produi tes  ne répondent  pas  aux 

condi t ions  demandées ,  le  vendeur  aura  la  facul té  d ’assurer  lu i -même le  

matér ie l  de  presta t ion.  Dans ce  cas  le  c l ient  remboursera ,  «  au grand 

comptant  » ,  l es  pr imes d 'assurance au vendeur .  Néanmoins ,  i l  n ’es t  pas  

fa i t  obl igat ion au vendeur  d ’assurer  le  matér ie l  en cas  de défa i l l ance du 

c l ient .  Pour  le  cas  où le  vendeur  n ’aura i t  pas  la  poss ib i l i té  d 'assurer  lu i -

même le  r i sque ,  le  c l ient  sera  son propre assureur .  

5 .10 .12 .  En cas  de f ranchise  aux contrats  d ’assurance ,  lors  d ’un s in is t re ,  l e  c l ient  

remboursera  ce l le -c i  au vendeur  dans  les  t ro is  jours  qui  su ivent  la  

demande du vendeur .   

5 .10 .13 .  Pour le  cas  où le  c l ient  res te  son propre  assureur ,  i l  lu i  es t  fa i t  obl igat ion 

d ’apporter  une garant ie  f inancière  au  vendeur .  Le montant  de  cet te  

garant ie  devra  obl igato i rement  ê t re  déterminée et  apportée  avant  le  

début  des  presta t ions .  
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5.11 .  Transport  

 

5.11 .1 .  Sauf  s t ipula t ion contra i re  dans  l ’offre  du vendeur ,  ce lu i -c i  s ’engage à  

t ransporter  le  matér ie l  prévu depuis  ses  entrepôts  jusqu 'aux l ieux de 

presta t ions .  

5 .11 .2 .  De manière  généra le ,  le  c l ient  s ’engage à  obtenir  toute  autor isa t ion 

nécessa i re  pour  ce  t ransport .  

5 .11 .3 .  Si  une autor isa t ion spéc ia le  es t  nécessa i re  pour  les  f ins  de semaines  ou 

jours  fér iés ,  le  c l ient  se  chargera  de l 'obtent ion de ce l le -c i  auprès  des  

autor i tés  compétentes .  Dans le  cas  où cet te  autor isa t ion ne sera i t  pas  

fournie  dans  les  dé la i s  impart i s ,  l e  présent  contrat  sera  rés i l i é  de  p le in  

droi t  e t  sans  préav is .  L ' indemnité  de  rés i l i a t ion à  verser  au vendeur  sera  

équiva lente  à  ce l le  d 'un dédi t  normal  dans  le  chef  du c l ient .  

5 .11 .4 .  Le vendeur  a  la  poss ib i l i té  d ’ef fectuer  des  démarches  aux f ins  d ’a ider  le  

c l ient  dans  l ’obtent ion des  d i tes  autor isa t ions  spéc ia les .  Même dans ce  

cas  de  f igure  le  c l ient  res te  responsable  uni la téra lement  de l ’obtent ion 

de ces  autor isa t ions .  

5 .11 .5 .  Dans tous  las  cas  de f igure  les  f ra i s  de  t ransport ,  dans  leur  intégra l i té ,  

res tent  à  charge du c l ient .  

 

5.12.  Sécurité  

 

5.12 .1 .  Le c l ient  ve i l lera  à  ce  que les  l ieux de presta t ions  (sa l le ,  scènes ,  t r ibunes  

etc . . )  a ins i  que les  insta l la t ions  é lectr iques  so ient  conformes aux normes 

de sécur i té  prévues  par  les  lo is  européennes  et  en par t icu l ier  par  le  pays  

dans  lequel  se  dérouleront  les  presta t ions .  

5 .12 .2 .  Le matér ie l  ins ta l lé  par  le  vendeur  es t  dest iné  à  ê tre  ut i l i sé  dans  des  

condi t ions  météorologiques  normales ,  c 'es t  à  d i re  sans  r i sque pour  le  

matér ie l ,  l e  publ ic ,  l e  personnel  technique et  ar t i s t ique .  Le vendeur  

conserve le  droi t  exc lus i f  e t  uni la téra l  d ’ordonner  le  démontage du 

matér ie l  mis  en p lace  par  ce lu i -c i  dès  que cet te  condi t ion n 'es t  p lus  

rempl ie .  

5 .12 .3 .  Si  de  manière  généra le ,  les  condi t ions  généra les  de t rava i l  ne  permettent  

pas  d 'ef fectuer  une presta t ion sans  r i sque pour  le  matér ie l  e t/ou le  
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personnel ,  l e  vendeur  aura  le  droi t  exc lus i f  e t  uni la téra l  d 'ordonner  le  

démontage .  Cec i  n ’exc luant  pas  une concerta t ion poss ib le  avec le  c l ient ,  

toutefo is  cet te  concerta t ion n ’es t  pas  obl igato i re .  

5 .12 .4 .  L'appréc ia t ion des  condi t ions  de t rava i l  e t  des  condi t ions  

météorolog iques  re lève de la  seu le  compétence du vendeur .  Cec i  sans  

que le  c l ient  puisse  ex iger  une que lconque indemnité  pour  le  pré judice  

f inancier  subi t  qui  résu l tera i t  de  cet te  déc is ion.   

5 .12 .5 .  Toutefo is  s i  l e  c l ient  deva i t  ordonner  le  démontage du matér ie l ,  l e  c l ient  

sera  néanmoins  tenu de verser  au vendeur  le  cachet  prévu au présent  

contrat .  

 

5.13.  Frais  divers  et  taxes 

 

5.13 .1 .  Les f ra i s  de  sé jour ,  d ’une manière  généra le ,  e t  de  repas  et  

d ’hébergement ,  en par t icu l ier ,  sont  toujours  à  la  charge du c l ient .  I l  en 

va  de même pour  les  taxes  spéc i f iques  à  chaque pays  de presta t ions et  

les  v isas .  

 

5.14.  Réserves de propriétés 

 

5.14 .1 .  Tout  matér ie l  fourni  par  le  vendeur  pour  ses  presta t ions  es t  ou est  

réputé  ê tre  sa  propr ié té  exc lus ive  à  l ' égard du c l ient ,  sauf  preuve 

contra i re .  

 

5.15.  Réclamation  

 

5.15 .1 .  Pour être  recevable ,  toute  réc lamat ion re la t ive  tant  aux presta t ions  

effectuées  qu’aux factures  envoyées ,  doi t  ê t re  formulée  impérat ivement  

par  recommandé dans les  hui t  jours  su ivant  la  presta t ion,  ou l ' envoi  de  

la  facture .  

5 .15 .2 .  Aucune réc lamat ion n ’es t  suspens ive  des  condi t ions  de pa iement  

prévues  au bon de commande et/ou contrat  e t/ou facture .  
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5.15 .3 .  S’ i l  s ’avère  amiablement  ou jur id iquement  que la  réc lamat ion du c l ient  

donne l ieu  à  une quelconque indemnité  e t/ou remboursement ,  ce l le -c i  

ou ceux-c i  interv iendront  au p lus  tôt  30 jours  après  règ lement  complet  

du pa iement  du montant  prévu au bon de commande et/ou contrat  e t/ou 

facture .  

 

5.16.  Clause résolutoire 

 

5.16 .1 .  En cas  de non-pa iement  et/ou de contesta t ion et/ou de non-respect  des  

condi t ions  généra les  de  son chef ,  l e  c l ient  autor ise  expressément  le  

vendeur  à  cesser  sur  le  champ toute  presta t ion a ins i  qu ’à  cons idérer  le  

ou les  contrats  en v igueur  rés i l i és  de  p le in  droi t  sans  mise  en demeure 

préa lab le  pour  le  tout  ou pour  la  par t ie  non encore  exécutée .  

5 .16 .2 .  Si  en ver tu  des  présentes  condi t ions  généra les  de  vente ,  le  vendeur  

déc ide  de recour i r  à  l ’ appl icat ion de la  c lause  5 .16 .1 .  le  c l ient  renonce à  

une que lconque indemnisat ion et/ou pré judice  e t  s ’ interd i t  tout  recours  

en ce  sens .  Néanmoins  le  c l ient  s ’engage au pa iement  du montant  de  la  

facture ,  leque l  res te  acquis  au vendeur .   

 

6.  Copyright  

 
6 .1 .1  La propr ié té  tota le  de  ces  condi t ions  généra les  appart ient ,  sans  

res tr ic t ion aucune à  Paragone Group sr l  

6 .1 .2  I l  es t  interd i t  de  copier  e t  d ’ut i l i ser  tout  ou par t ie  de  ces  condi t ions  

généra les  de  vente  sans  autor isa t ion préa lab le  écr i te  de  Paragone Group 

sr l .  

FIN 

 
Les  présentes  condi t ions  généra les  de  vente  cont iennent  t rente-deux (32)  pages  
indissoc iables  dont  deux pages  de sommaire .  
 

El les  sont  éga lement  d isponib les  sur  le  s i te  internet  :  ht tp ://www.paragone.be  

                            

Emai l  :  contact@paragone.be 

 

http://www.paragone.be/
mailto:contact@paragone.be

